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Fundo Social Europeu

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

Através do presente projeto, pretendemos dar continuidade a implementacdao de novos métodos e processos
organizacionais e tecnoldgicos, seja no sentido de incrementar a aproximacao ao cliente e melhorar plataformas de
interface, seja ao nivel da melhoria interna de processos, permitindo uma maior eficiéncia e celeridade e, por isso
também, a prestacdao de um melhor servico aos nossos clientes e uma poupanca de recursos.

O impacto esperado com a execucdo do plano de formacdo desta candidatura, sera constatado com:- a aplicacao dos
conhecimentos/competéncias adquiridas pelos nossos colaboradores, bem como pela destreza na execucdo das
tarefas relacionadas com a sua atividade profissional, mas também através das suas alteracdes comportamentais;

- as alteraces registadas na organizacdo causadas pela frequéncia da(s) acdo(des)/programa(s) de formacao;

- 0 aumento de autonomia e das capacidades profissionais, e melhoria de métodos de trabalho;

Assim sendo, pretendemos introduzir notdrias melhorias ao nivel da operacao e do aumento da eficiéncia do
servico, otimizando os sistemas de reserva, bem como no estabelecimento de circuitos integrados de informacao
e comunicac¢ao dentro da nossa unidade hoteleira, permitindo assim uma maior personalizacao do tratamento do
cliente.

Neste sentido, a prioridade do presente Projeto de Formacao sera o refor¢o do desempenho profissional dos nossos
colaboradores em resposta as necessidades formativas diagnosticadas, capacitando-os assim para a uma melhor
adaptacdo as mudancas organizacionais inerentes a evolu¢ao da nossa empresa.

A utilizacdo e recurso a novos métodos e processos tecnoldgicos sao de tal forma transversais nas nossas unidades
hoteleiras, que a introduc¢ao de novas tecnologias de cozinha (cozinhas de arrefecimento rapido, fornos convetores,
equipamento digital), bem como de novos produtos e novos tipos de menus, sdao para nds uma constante prioridade.

Mais informamos, que se encontra prevista a metodologia para identificar e medir o custo e beneficios da formacao
(prevista nos questiondrios de Avaliacao Finais), ja que por vezes os beneficios da formacao sao de tal forma subtis
gue se torna dificil quantificar os seus resultados.




